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課程內容 講師 講師簡介 上課時間起迄 時數
報 到 09:10-09:20 10分

理事長致詞 09:20-09:30 10分

團體協約之

締約與履約

沈
以
軒

最高學歷：國立台北大學財經法學碩士畢業

09:30-10:20 50分

經 歷：臺北市政府勞工局勞動事務學院、「勞動契約與勞動法規」課程講師、
臺北市政府勞工局重大勞動議題、座談會「工作規則」課程講師

現職單位：宇恒法律事務所主持律師
職 稱：主持律師
年 資：12年

Q & A時間 10分

勞動法令
近期修正

沈
以
軒

最高學歷：國立台北大學財經法學碩士畢業

10:30-11:20 50分

經 歷：臺北市政府勞工局勞動事務學院、「勞動契約與勞動法規」課程講師、
臺北市政府勞工局重大勞動議題、座談會「工作規則」課程講師

現職單位：宇恒法律事務所主持律師
職 稱：主持律師
年 資：12年

Q & A時間 11:20-11:30 10分
午餐(便當)：台北市內湖區陽光街323號1樓華光廳 11:30-13:00 90分

勞資協商技巧

與僵局處理

韓
仕
賢

最高學歷：國立政治大學勞工研究所碩士

13:00-13:50 50分
經 歷：台北市政府勞工權益基金委員
現職單位：全國金融業工會聯合總會
職 稱：秘書長
年 資：6年

Q & A時間 13:50-14:00 10分

防災教育宣導
顏
志
瑋

最高學歷：專科
經 歷：火災搶救、緊急護理、防災宣導
現職單位：台北市政府消防局內湖分隊

職 稱：隊員
年 資：23年

14:00-14:50 50分

Q & A時間 14:50-15:00 10分
工會創會十周慶專刊說明 15:00-15:30 30分

工作日常手機攝影比賽/工會創會十周慶Q&A有獎徵答頒獎 15:30-16:30 60分
會員代表/同仁聯誼 16:30-17:00 30分

晚餐(餐盒)：台北市內湖區陽光街323號1樓華光廳/散會 17:00

台灣世曦工程顧問股份有限公司企業工會

【勞動法令研習】課程配當表
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主講人 沈以軒律師

團體協約之締約與履約
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沈以軒律師簡介

※學 歷：國立臺北大學財經法學碩士
※現 任：宇恒法律事務所所長
※經 歷：1、行政院勞動部第一屆勞工訴訟專案優良扶助律師

2、行政院勞動部勞資爭議調解人認證講座暨筆口試委員
3、財團法人法律扶助基金會勞工專科律師審查委員
4、臺北市政府勞動局、新北市政府勞工局勞資爭議獨任調

解人
5、臺北市政府勞動局、新北市政府勞工局法律諮詢律師
6、臺北市政府勞動局、新北市政府勞工局、基隆市政府民

政處勞資爭議中介團體補助案件審查委員
7、新北市政府勞工局訴訟補助案件審查委員
8、臺北市政府勞動局職災勞工個案主動服務計畫專業督導

聯絡方式:(02)2700-5488 liman@yu-heng.com.tw
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「協助通知入會義務」

第5條
凡在本協約適用範圍內經乙方僱用之員工於報
到時，若符合加入甲方會員之資格者，乙方協
助通知其加入為甲方會員。

Q：範圍？增加新生報到教育訓練？
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「禁止搭便車條款」

第6條
本協約所約定之勞動條件，乙方不得適用於不
具會員資格之勞工，但因職務關係、而不具會
員資格者除外。
前項勞動條件，經甲乙雙方同意者得適用全體
勞工。
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禁止搭便車條款(團協13)

1.團體協約得約定，受該團體協約拘束之雇主
，非有正當理由，不得對所屬非該團體協約
關係人之勞工，就該團體協約所約定之勞動
條件，進行調整。

2.但團體協約另有約定，非該團體協約關係人
之勞工，支付一定之費用予工會者，不在此
限。
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「優越性原則」

第7條
本協約關係人之勞動關係，悉依本協約之規定
。但法律另有強制或禁止規定者，不在此限。
乙方所訂工作規則抵觸本協約者，無效。
甲方會員與乙方所簽之勞動契約，其約定之勞
動條件劣於本協約所定者，該部分約定無效，
無效之部分，以本協約之約定代之。

Q：法院實務對於優越性原則之例外？
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團體協約優越性原則(團協19)
「例外：開放性條款與優越原則」

1.團體協約所約定勞動條件，當然為該團體協約所屬雇
主及勞工間勞動契約之內容。

2.勞動契約異於該團體協約所約定之勞動條件者，其相
異部分無效；無效之部分以團體協約之約定代之
→對於勞動關係具有規範性效力

3.但異於團體協約之約定，為該團體協約所容許，或為
勞工之利益變更勞動條件，而該體協約並未禁止者，
仍為有效
→有利原則修正部分法規範效力，蓋團體協約只規定
最低的勞動條件，而非最高的勞動條件

→有利勞動契約經勞資雙方合意變更後低於團體協約
條件？
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工作規則合理性變更，雖違反團體
協約，無須勞方同意，仍屬有效

臺灣高等法院102年度重勞上字第60號

（最高法院106年度台上字第89號維持）

按工作規則乃雇主單方制定用以統一化勞動條件及應遵守紀律

之文書，其就勞雇雙方權利義務內容進一步規定，例如晉升條

件、考核訓練方式、待遇、獎金制度及其他福利事項等，由於

其企業管理實務上難以於勞動契約中詳細，自有容任雇主彈性

調整之必要，亦免造成勞動條件分歧。而工作規則違反法令之

強制或禁止規定或其他有關該事業適用之團體協約規定者無效

，固為勞基法第71條所明定，惟依同法第70條規定，雇主為統

一勞動條件及工作紀律，可單方訂定工作規則，其變更時亦同

。雇主為因應勞動條件變化，就工作規則為不利益變更，如符
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工作規則合理性變更，雖違反團體
協約，無須勞方同意，仍屬有效

合多數勞工之利益，同時亦滿足企業經營之必要，具合理性時

，自不宜因少數勞工之反對，即一味否認其效力，故於有此情

形時，勞基法第71條之規定，應為目的性限縮之解釋，即雇主

於工作規則為合理性之變更時，為兼顧雇主經營事業之必要性

及多樣勞動條件之整理及統一，其雖違反團體協約之約定，應

無須勞方之同意，仍屬有效（最高法院99年度台上字第2204號

判決意旨參照）。本件被上訴人主張上訴人進公司時直接適用

人事管理辦法，並無簽訂僱傭合約書，為上訴人所不爭執，自

更須賴工作規則作為勞僱雙方權利義務之依據。
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「餘後效力」

第8條
本協約有效期間自生效日起為3年。期滿前3月
應由甲、乙雙方互派代表會商續約或另行締結
新約。新約尚未締結前，舊約有關勞動條件部
分仍具效力。
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團體協約餘後效力(團協21)

團體協約期間屆滿，新團體協約尚未簽訂時，
於勞動契約另為約定前，原團體協約關於勞動
條件之約定，仍繼續為該團體協約關係人間勞
動契約之內容
→可以勞動契約或勞資會議決議變更勞動條件

，且無優越性原則適用
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「會務公假」

第10條
甲方理事、監事因辦理工會會務得請公假，其請假時間，乙方
同意每人每月不超過50小時。
有關辦理會務，其範圍如下:
一、辦理該工會之事務，包括召開會議辦理會員教育訓練活動
、處理會員勞資爭議或辦理日常業務。 Q：紅白帖、友會？
二、從事或參與由主管機關或目的事業主管機關指定、舉辦與
勞動事務或會務有關之活動或集會。
三、參加所屬工會聯合組織舉辦與勞動事務或會務有關之活動
或集會。 Q：人數？
四、其他經與乙方約定事項。
甲方理、監事自辦理工會會務而有請假需求時，應填報請假單
，敘明請假理由及時數，向乙方辦理請假。
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「會務公假」

第12條
甲方理監事依第十條約定請公假時，乙方不得
拒絕。
甲方會員依第十一條約定請公假(出)時，乙方
無正當理由不得拒絕。

Q：為何二者標準不同？何謂「無正當理由」？
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「爭議行為限制條款」

第17條
協約有效期間中，不得針對團體協約已經約定
之事項，以修改或廢除為理由而發動爭議行為
。
甲方或乙方違反前項規定者，對於他方應給付
懲罰性違約金新台幣6萬元;如果他方尚有其他
損失時，並須負損害賠償責任。

Q：違約金僅限制一方，不公平！
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「爭議行為限制條款」

第18條
甲方或乙方一方擬為爭議行為時，應於7日前以
書面通知他方。
前項書面通知應記載爭議行為開始時地日、爭
議之訴求。
甲方擬為爭議行為時，不得使乙方有受政府採
購法不利處分或裁罰之虞。
甲方或乙方進行爭議行為之期間，負責維持工
作場所安全及衛生設備之會員，應繼續依照勞
動契約從事勞務。
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「爭議行為限制條款」

第20條
爭議期間中，甲方及其會員不得惡意毀損乙方之機
械設備、設施、成品、材料、文件等，否則應對乙
方負損害賠償責任。
第21條
爭議期間中，遭遇火災、水災、風災、地震等不可
抗力之災害時，甲方及其會員仍應協助乙方處理。
第22條
爭議行為終止後，發動爭議行為之一方應即以書面
通知他方當事人;且甲方及乙方應儘速回復正常之營
業狀態。
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「工資不利變更條款」

第23條
甲方會員之工資，依乙方規定之標準發給。除
依公司辦法規章辦理外，並不得對甲方會員不
利之變更。
如遇天災事變或經濟重大變故，乙方認有降低
之必要時，應與甲方協商。

Q：加註公司規章辦法，不是代表可以對於會員
不利變更？
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「值日夜工作條款」

第25條
乙方因業務、時間或地區之特殊需要，得要求
甲方會員擔任值日或值夜工作。但不得要求從
事與值日或值夜工作無關之事務，
其相關配套措施由甲乙雙方另行協商訂定之。

Q：值日夜是否限定處所？
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工作時間認定標準

勞動部104年5月14日勞動條3字第1040130857號

查勞動基準法所稱工作時間，指勞工在雇主指揮監督

之下，於雇主之設施內或指定之場所，提供勞務或受

令等待提供勞務之時間。
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值勤時間 O（值勤時須至現場
處理或在公司處所待命）

最高法院106年度台上字第2533號

又勞基法於第30條第1項規定勞工正常工作之最高時間，於第

32條規定延長工作時間之事由、時數及程序，旨在限制雇主任

意延長勞工之工作時間，以貫徹保護勞工之政策，非謂勞工於

正常工作時間以外為雇主從事與正常工作時間內之工作性質不

同之工作，即非加班。查陳祺民等8人非屬適用勞基法第84條

之1之勞工，上訴人要求渠等平日值勤及假日值勤，值勤時應

負責將事故予以排除，事故緊急時，應通知備勤人員增援，事

故不緊急或無法處理時，交由日班人員處理，仍須返回公司值

勤，均為原審合法認定之事實。則有關該8人延長工作時間及

假日工作之加給，於勞基法施行後，自應適用勞基法第24條及
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值勤時間 O（值勤時須至現場
處理或在公司處所待命）

第39條之規定。渠等於值勤時，不論係到場處理緊急事故，或

未遇緊急事故時須在上訴人處待命，均處於上訴人之指揮監督

下，活動自由受到拘束，必須保持隨時準備給付勞務之狀態，

上訴人得隨時請求給付充分之勞務，衡以上訴人供應天然氣與

民眾，氣體檢漏、漏逸、管線破裂及災變等，均攸關公共安全

及社會公益，是該8 人於備勤待命時間之強度，與實際提出勞

務或勞動契約之工作強度相當，應屬延長工作時間。至渠等值

勤時提供之勞務內容，既經上訴人訂有「值勤狀況緊急處理手

冊」為規範，與正常工作時間之工作內容是否相同，即非所問

。
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「休假請假條款」

第26條
甲方會員之各項假別、假期內薪資給付及請假
處理依乙方規定、個別勞動契約及勞動基準法
規定辦理。
乙方如因業務需要經甲方同意於休假日工作者
，該假日之工資應加倍發給，或於事後由甲方
會員選擇補假休息。
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台灣世曦工程顧問股份有限公司
團體協約「經濟性資遣協商條款」

第29條
乙方遇有勞基法第十一條第一款至第三款所訂
情形或因併購、改組致須資遣甲方會員時，應
事先將資遣名單、理由、基準及作業方式等向
甲方協商。
前項情形，如適用大量解僱勞工保護法時，應
依照該法辦理。
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拒絕履行團體協約之責任

1.團體協約關係人違反團體協約中不屬於第12條第1項
第1款之約定時，除團體協約另有約定者外，適用民
法之規定(團協20)
→團體協約得約定當事人之一方不履行團體協約所約
定義務或違反前二項規定時，對於他方應給付違約
金(團協23)

2.團體協約當事團體，對於所屬會員，有使其不為前項
爭議行為及不違反團體協約之義務(團協23)

3.團體協約當事團體，對於違反團體協約之約定者，無
論其為團體或個人為本團體之會員或他方團體之會員
，均得以團體名義，請求損害賠償(團協24)
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1.顧問期間，提供「不限次數、時數」來電諮詢與來所諮詢，

由沈以軒律師帶領專業律師團親自提供服務。

2.顧問期間，另提供「20小時」之書面意見暨法律文件審閱及

「2封」律師函或存證信函免費撰擬。

3.每年「1次」專屬法顧客戶的勞動法令修正講座(沈律師親自

講授)，並現場提供諮詢與規章制度修正建議服務。

4.企業內訓專屬規劃與「優先」排課。

5.律師可「免費」出具保單健檢報告與企業風險規劃書，並開

辦員工退休規劃講座。

專案連絡人：林柏成特助

電話：02-27005488 Email：kevin@yu-heng.com.tw

★宇恒年度人資法律顧問專案★
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量身打造專案服務

一、工時排班制度輔導(變形工時制度、補休)

二、出勤異常管理機制(特殊工作者出勤紀錄)

三、工資明細與薪資結構設計(加班費總括制)

四、勞動契約暨管理辦法撰擬(特休管理機制)

五、勞檢程序協處與到府模擬勞檢

六、企業風險評估暨保險規劃(相關規章擬定)

專案連絡人：林柏成特助

電話：02-27005488 Email：kevin@yu-heng.com.tw
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讀書會課程資訊暨報名網址：https://goo.gl/BiIuR3
※ 107年6月份讀書會開課資訊 ※107年7月份讀書會開課資訊

一、高雄班 （6月9日 09：00~12：30 ） 高雄班 （7月14日 09：00~12：30 ）

二、台中班 （6月9日 14：45~18：15 ） 台中班 （7月14日 14：45~18：15 ）

三、台南班 （6月10日 09：00~12：30 ） 台南班 （7月15日 09：00~12：30 ）

四、台北平日班（6月22日 13：00~16：30 ） 台北平日班（7月20日 13：00~16：30 ）

五、台北假日班（6月23日 08：30~12：00 ） 台北假日班（7月21日 08：30~12：00 ）

六、桃園班 （6月23日 14：30~18：00 ） 桃園班 （7月21日 14：30~18：00 ）

沈律師勞動法人資讀書會
[報名專線：02-27485188]

近來網路爆炸充斥勞動法相關資訊，對於人資工作者實質幫助有限！蓋資訊堆
疊未經整理分析，甲說乙說丙說老闆說，如何得出最合乎情理法的白話結論呢
？有鑑於此，勞動法人資讀書會自106年10月起全新改版，除由沈以軒律師親
自蒐集每月六大類別【1勞動法令、2勞動部函釋、3訴願(勞動部暨臺北市政府
)、4行政訴訟、5民事訴訟、6不當勞動行為裁決】最新資訊案例，獨家解析提
出具體因應對策外，更開闢7勞資爭議澄清專區，綜合坊間各方爭議說法（主
管機關、法院判決、顧問講師），為您提出何者方屬目前實務上有力主流見解



歡迎加入本所學員資料庫，為您隨

時寄送沈以軒律師最新讀書會大綱

及勞動法課程資訊，來信請寄至

yuhenglaw.line@gmail.com

提供您的連絡管道，謝謝！

Follow me 
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報 告 完 畢
謝謝參加

敬請指教
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主講人 沈以軒律師

勞動法令近期修正
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沈以軒律師簡介

※學 歷：國立臺北大學財經法學碩士
※現 任：宇恒法律事務所所長
※經 歷：1、行政院勞動部第一屆勞工訴訟專案優良扶助律師

2、行政院勞動部勞資爭議調解人認證講座暨筆口試委員
3、財團法人法律扶助基金會勞工專科律師審查委員
4、臺北市政府勞動局、新北市政府勞工局勞資爭議獨任調

解人
5、臺北市政府勞動局、新北市政府勞工局法律諮詢律師
6、臺北市政府勞動局、新北市政府勞工局、基隆市政府民

政處勞資爭議中介團體補助案件審查委員
7、新北市政府勞工局訴訟補助案件審查委員
8、臺北市政府勞動局職災勞工個案主動服務計畫專業督導

聯絡方式:(02)2700-5488 liman@yu-heng.com.tw
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新《勞基法》三讀 24款惡行
最重罰150萬

血汗僱主小心！新《勞基法》三讀 24款惡行最重罰

150萬 105年12月7日蘋果日報

血汗企業注意了！立法院昨夜三讀通過《勞基法》修

正案，許多條文的罰則也跟著提高，其中有24種違法

樣態的罰鍰，從原先罰2萬到30萬元，大幅提高到2萬

到100萬元，還授權主管機關可加罰1/2，包括企業違

法頻率最高的不給加班費、超時加班、出勤紀錄未記

載到分鐘等，未來最重都可罰到150萬元。
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彙整新法罰鍰最高可罰到150萬
元的24種違法情事

1.給薪未達基本工資（第21條第1項）

2.工資未全額給付（第22條）

3.未置備工資清冊（第23條）

4.未給加班費（第24條）

5.因性別差異未給同工同酬（第25條）

6.正常工時超過每天8小時或每周40小時（第30條第1項）

7.未經工會或勞資會議同意實施雙周彈性工時（第30條第2項）

8.未經工會或勞資會議同意實施8周彈性工時（第30條第3項）

9.出勤紀錄未記載至分鐘（第30條第6項）

10.僱主因縮短工時而減少薪資（第30條第7項）

11.加班不符法定程序或超時加班（第32條）

12.輪班制勞工換班時未休息11小時（第34條）
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彙整新法罰鍰最高可罰到150萬
元的24種違法情事

13.每工作4小時未給30分鐘休息（第35條）

14.未給例假或休息日（第36條）

15.未給國定假日（第37條）

16.未給特休假（第38條）

17.假日上班未給加倍工資（第39條）

18.因天災事件停止例休，未給加倍工資和補休（第40條）

19.公用事業勞工停止特休未給加倍工資（第41條）

20.女性夜間工作未經工會或勞資會議同意（第49條第1項）

21.未給職災補償（第59條）

22.主管機關限期給付工資仍不發給（第27條）

23.違反主管機關調整工作時間命令（第33條）

24.婚喪病假未依規定給薪（第43條）
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違反勞基法累犯輕罰 北市認疏
失

違反勞基法累犯輕罰 北市認疏失

107年04月17日中國時報

李慶鋒16日在議會民政部門質詢指出，許多企業主屢次違反勞

基法，根據「台北市政府處理違反勞動基準法事件統一裁罰基

準」，5年內同公司違反同條同項，應加重處罰才有警惕效用，

但他卻發現不少累犯企業愈罰愈輕，質疑裁罰基準是「僅供參

考」，難怪雇主罰不怕。

北市勞動局長賴香伶表示，當時承辦同仁剛接手該案，未詳實

查核，因此當成第一次違法裁罰，這是明顯的內控問題。她坦

言，局內裁處人力不足，導致作業疏失，這部分一定會改進。
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臺北市政府處理違反勞動基準
法事件統一裁罰基準

臺北市政府處理違反勞動基準法事件統一裁罰基準

（一）甲類：凡股票上市公司或上櫃公司或資本額達新臺幣

1千萬元以上之公司。(針對24款違規類型)

1.第1次： 2萬元至20萬元。

2.第2次： 10萬元至40萬元。

3.第3次： 30萬元至60萬元。

4.第4次： 60萬元至80萬元。

5.第5次以上：80萬元至100萬元。

（違規次數之計算，係依同一行為人自該次違規之日起，往

前回溯五年內，違反同項次並經裁處之次數累計之。）
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落實勞檢 將擴增檢舉專線、勞
檢員
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一、加班補休新制
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延長工時與休息日加班之補休
制度

勞動基準法第32條之1

雇主依第三十二條第一項及第二項規定使勞工延長工

作時間，或使勞工於第三十六條所定休息日工作後，

依勞工意願選擇補休並經雇主同意者，應依勞工工作

之時數計算補休時數。

前項之補休，其補休期限由勞雇雙方協商；補休期限

屆期或契約終止未補休之時數，應依延長工作時間或

休息日工作當日之工資計算標準發給工資；未發給工

資者，依違反第二十四條規定論處。
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新增「補休期限末日限制規範」

★勞動基準法施行細則第22條之2第1項後段

補休之期限逾依第二十四條第二項所約定年度之末日

者，以該日為期限之末日。
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特休年度起迄期間任由勞資雙
方協議

勞動基準法施行細則第24條第2項

依本法第三十八條第一項規定給予之特別休假日數，勞工

得於勞雇雙方協商之下列期間內，行使特別休假權利：

一、以勞工受僱當日起算，每一週年之期間。但其工作六

個月以上一年未滿者，為取得特別休假權利後六個月

之期間。

二、每年一月一日至十二月三十一日之期間。

三、教育單位之學年度、事業單位之會計年度或勞雇雙方

約定年度之期間。
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勞動部「勞動基準法修法常見
問答集」（107年03月07日版）

Q：107年2月28日以前如果有加班補休的時數，是否適

用本次修法的規定呢？

答：自107年3月1日起，雇主請勞工加班或休息日出勤

工作後，勞工如有意願選擇補休，才有勞動基準法第32

條之1規定的適用，至於107年2月28日以前，勞雇雙方

如已約定換取補休，仍依勞雇雙方之約定辦理。
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二、特別休假新制
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特別休假日期排定方式

勞動基準法第38條第2項

前項之特別休假期日，由勞工排定之。但雇主

基於企業經營上之急迫需求或勞工因個人因素

，得與他方協商調整。
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特別休假，勞工自主

特別休假，勞工自主

107年02月24日中華航空企業工會臉書公告

本會理事潘家洛依照勞基法38條之規定，於一個多月以前申請

特別休假，但是屢遭公司以名額已滿為由拒絕。

但是依照中華民國一百零五年十二月六日修正，且自一百零六

年一月一日施行之勞動基準法第38條，勞工具有特別休假的『

優先排定權』。本會理事潘家洛爭取勞工權益、奮不顧身，經

過九個月的努力，終於收到來自高雄市勞工局的好消息，高雄

市勞工局針對華航公司拒絕員工自主排定特休認定違法。目前

裁罰在案並公告，確定違法。工會再次呼籲公司應依法行事，

也特別提醒會員，往後請特別休假，由勞工排定之。
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年度終結特休未休日數，勞資
雙方得協商遞延

勞動基準法第38條第4項

勞工之特別休假，因年度終結或契約終止而未休之日

數，雇主應發給工資。但年度終結未休之日數，經勞

雇雙方協商遞延至次一年度實施者，於次一年度終結

或契約終止仍未休之日數，雇主應發給工資。
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台北市政府勞動局「本局107年
新修正勞基法常見問題集」

Q：特別休假遞延「勞資雙方協商」，要用何種形式？

勞資會議或工會決議、工作規則、個別同意？

答：特別休假是個別勞工因年資滿一定年度後所享有之

權利，故當年度終結未休完日數應折算或遞延，仍應由

「個別勞工」行使，不得以工會、勞資會議或工作規則

等形式予以取代個別勞工意志。
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三、工時彈性新制
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每月延長工作時數彈性放寬
（二關卡）

勞動基準法第32條第2項、第3項

前項雇主延長勞工之工作時間連同正常工作時間，一日

不得超過十二小時；延長之工作時間，一個月不得超過

四十六小時，但雇主經工會同意，如事業單位無工會者

，經勞資會議同意後，延長之工作時間，一個月不得超

過五十四小時，每三個月不得超過一百三十八小時。

雇主僱用勞工人數在三十人以上，依前項但書規定延長

勞工之工作時間者，應報當地主管機關備查。
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每3個月依曆連續計數為一週期，
依此連續計數下去。

勞動條件及就業平等司第三科（107年3月6日電子回覆）

前開所稱「每3個月」，舉例而言，雇主依勞動基準法第

32條第2項但書規定，經徵得工會同意每3個月彈性調整

延長工作時間，且勞雇雙方約定之每3個月起始日為107

年4月1日，每3個月依曆連續計數至同年6月30日止為一

週期，下一週期自為同年7月1日至9月30日止，依此連續

計數下去。
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七休一制度彈性放寬（四關卡）

勞動基準法第36條第1項、第4項、第5項

勞工每七日中應有二日之休息，其中一日為例假，一日

為休息日。

經中央目的事業主管機關同意，且經中央主管機關指定

之行業，雇主得將第一項、第二項第一款及第二款所定

之例假，於每七日之週期內調整之。

前項所定例假之調整，應經工會同意，如事業單位無工

會者，經勞資會議同意後，始得為之。雇主僱用勞工人

數在三十人以上者，應報當地主管機關備查。
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四、輪班制更換班次新制
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輪班制更換班次之間隔休息時
間彈性放寬（四關卡）

勞動基準法第34條

勞工工作採輪班制者，其工作班次，每週更換一次。但經勞

工同意者，不在此限。

依前項更換班次時，至少應有連續十一小時之休息時間。但

因工作特性或特殊原因，經中央目的事業主管機關商請中央

主管機關公告者，得變更休息時間不少於連續八小時。

雇主依前項但書規定變更休息時間者，應經工會同意，如事

業單位無工會者，經勞資會議同意後，始得為之。雇主僱用

勞工人數在三十人以上者，應報當地主管機關備查。
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勞動部「勞動基準法修法常見
問答集」（107年03月07日版）

Q：勞動基準法第34條規範的是什麼情形？

答：

第34條規定所規範的是企業採行『輪班制」之勞工，且

限於工作班次有更換的時候，如上一班次為早班、下一

班次更換為中班，班次之銜接點。

「非輪班制」（如：固定朝九晚五工作者）或「屬於輪

班制但班次沒有變動者」，並非該條規定的對象。
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勞動部106年12月21日新聞稿附
件檔案資料

勞動基準法第34條所稱「輪班制」，係指事業單位之工

作型態定有數個班別，由勞工分組輪替完成各班別之工

作。勞工各組之工作地點相同、工作內容相同，只有工

作時段不同，且具有更換工作班次之情形。
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Q：勞工107年4月1日值午班(12
時至20時)，4月2日值早班(8時
至16時)，但是4月1日因故延長
工時2小時至晚上22時，試問4月

2日還可以照常值早班嗎？
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1.顧問期間，提供「不限次數、時數」來電諮詢與來所諮詢，

由沈以軒律師帶領專業律師團親自提供服務。

2.顧問期間，另提供「20小時」之書面意見暨法律文件審閱及

「2封」律師函或存證信函免費撰擬。

3.每年「1次」專屬法顧客戶的勞動法令修正講座(沈律師親自

講授)，並現場提供諮詢與規章制度修正建議服務。

4.企業內訓專屬規劃與「優先」排課。

5.律師可「免費」出具保單健檢報告與企業風險規劃書，並開

辦員工退休規劃講座。

專案連絡人：林柏成特助

電話：02-27005488 Email：kevin@yu-heng.com.tw

★宇恒年度人資法律顧問專案★
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量身打造專案服務

一、工時排班制度輔導(變形工時制度、補休)

二、出勤異常管理機制(特殊工作者出勤紀錄)

三、工資明細與薪資結構設計(加班費總括制)

四、勞動契約暨管理辦法撰擬(特休管理機制)

五、勞檢程序協處與到府模擬勞檢

六、企業風險評估暨保險規劃(相關規章擬定)

專案連絡人：林柏成特助

電話：02-27005488 Email：kevin@yu-heng.com.tw
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讀書會課程資訊暨報名網址：https://goo.gl/BiIuR3
※ 107年6月份讀書會開課資訊 ※107年7月份讀書會開課資訊

一、高雄班 （6月9日 09：00~12：30 ） 高雄班 （7月14日 09：00~12：30 ）

二、台中班 （6月9日 14：45~18：15 ） 台中班 （7月14日 14：45~18：15 ）

三、台南班 （6月10日 09：00~12：30 ） 台南班 （7月15日 09：00~12：30 ）

四、台北平日班（6月22日 13：00~16：30 ） 台北平日班（7月20日 13：00~16：30 ）

五、台北假日班（6月23日 08：30~12：00 ） 台北假日班（7月21日 08：30~12：00 ）

六、桃園班 （6月23日 14：30~18：00 ） 桃園班 （7月21日 14：30~18：00 ）

沈律師勞動法人資讀書會
[報名專線：02-27485188]

近來網路爆炸充斥勞動法相關資訊，對於人資工作者實質幫助有限！蓋資訊堆
疊未經整理分析，甲說乙說丙說老闆說，如何得出最合乎情理法的白話結論呢
？有鑑於此，勞動法人資讀書會自106年10月起全新改版，除由沈以軒律師親
自蒐集每月六大類別【1勞動法令、2勞動部函釋、3訴願(勞動部暨臺北市政府
)、4行政訴訟、5民事訴訟、6不當勞動行為裁決】最新資訊案例，獨家解析提
出具體因應對策外，更開闢7勞資爭議澄清專區，綜合坊間各方爭議說法（主
管機關、法院判決、顧問講師），為您提出何者方屬目前實務上有力主流見解



歡迎加入本所學員資料庫，為您隨

時寄送沈以軒律師最新讀書會大綱

及勞動法課程資訊，來信請寄至

yuhenglaw.line@gmail.com

提供您的連絡管道，謝謝！

Follow me 
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報 告 完 畢
謝謝參加

敬請指教



勞資協商技巧與僵局處理

韓仕賢

台灣世曦工會

2018年5月30日



團體協約法第6條第1項、第2項
• 勞資雙方應本誠實信用原則，進行團體協約之協商；對

於他方所提團體協約之協商，無正當理由者，不得拒絕。

• 勞資之一方於有協商資格之他方提出協商時，有下列情

形之一，為無正當理由：

• 一、對於他方提出合理適當之協商內容、時間、地點及

進行方式，拒絕進行協商。

• 二、未於六十日內針對協商書面通知提出對應方案，並

進行協商。

• 三、拒絕提供進行協商所必要之資料。



勞資會議實施辦法第12條
（勞資會議代表之權利義務）

• ……勞資會議代表應本誠實信用原則，共同促進勞資會

議之順利進行，對於會議所必要之資料，應予提供。

（第2項）勞資會議代表依本辦法出席勞資會議，雇主

應給予公假。（第3項）雇主或代表雇主行使管理權之

人，不得對於勞資會議代表因行使職權而有解僱、調職、

減薪或其他不利之待遇。（第4項）



實務上，勞資雙方進行團體協商的可能方式

團體協

商型態

1.召開勞資會議

【勞資會議實施辦法】

2.一般性協商

【工會法】

3.集體勞資爭議

【勞資爭議處理法】

4.團體協約之協商

【團體協約法】



什麼是「誠信協商義務」？

勞資雙方均有進行團體協約協商之義務，非有正當理由，不得
任意拒絕。無正當理由拒絕協商，經依《勞資爭議處理法》裁
決認定者，處以罰鍰；未依裁決決定書所定期限為一定行為或
不行為者，再處以罰鍰並令其限期改正；屆期未改正者，按次
連續處罰。（第6條、第32條）

團體協約法第6條第1項（勞資雙方均有進行團體協商義務）

勞資雙方應本誠實信用原則，進行團體協約之協商；對於他方所提團體協
約之協商，無正當理由者，不得拒絕。

團體協約法第6條第2項（無正當理由之態樣）

一、 對於他方提出合理適當之協商內容、時間、地點及進行方式，拒絕進
行協商。

二、 未於六十日內針對協商書面通知提出對應方案，並進行協商。

三、 拒絕提供進行協商所必要之資料。



（續）什麼是「誠信協商義務」？
以103年勞裁字第8號裁決決定為主要見解

➢…而參照同法第6條第2項，誠信協商義務宜解釋為：勞資雙
方須傾聽對方之要求或主張，而且對於他方之合理適當的協商
請求或主張，己方有提出具體性或積極性之回答、主張或對應
方案，必要時有提出根據或必要資料之義務。

➢…又日本學說認為雇主之誠信協商義務，係指雇主在協商時，
不單止於僅聽取工會所提出之主張及要求而已，而應以誠信之
態度對應之，如依工會主張要求之程度予以回應，於必要時應
出示回應之依據或資料等，以盡其尋求雙方達成合意之可能性
之義務。

➢至於雇主自始即宣示無與工會達成合意之意思；僅是拒絕工
會之要求，而不提示其所以拒絕之依據之相關資料及對應方案；
於協商時所為之陳述遭工會質疑合理性時，亦堅持不肯提出其
陳述內容之論據等情形，均屬違反誠信協商義務之具體案例。



什麼是「協商必要資料」？
以101 年勞裁字第 59 號裁決決定為主要見解：「…必要資料提供義務，
在於便利他方在熟悉情況之條件下為有效之團體協商，避免一方因資
訊落差，導致團體協商功能之減損，藉以確立非對等契約當事人間之
資訊提供義務。…申言之，雇主應盡量使工會理解並同意其主張，即
使雇主對工會的要求無讓步之餘地，但至少雇主對於工會之要求應具
體地說明其主張之根據，並提示必要資料，以誠意進行團體協商。…。
爰此，有關工會請求協商資料是否有必要性，非僅就個別資料本身屬
性進行判斷，更應檢視雇主是否誠實對應工會之主張或要求已盡其
「誠信協商義務」。其中，雇主是否已提供一定程度之資料來回應工
會所提疑問？應為判斷雇主是否已盡必要資料提供義務之核心問題。」
該裁決並針對雇主財務負擔資料的提供義務，作出重要見解：「雇主
之財務資料，雖原則上得不主動公開或提供，然雇主一旦在協商過程
中援引財務負擔能力，作為無法接受勞方訴求之理由，則負有就自身
財務狀況加以證實之義務，以利雙方誠實地進行團體協商。」

團體協約法第7條（提供資料得保守秘密並給付必要費用）：因進行團體協約
之協商而提供資料之勞資一方，得要求他方保守秘密，並給付必要費用。



（續）什麼是「協商必要資料」？
• 學者侯岳宏（2015）指出，102年勞裁字第61號對於「協商

所必要之資料」之解釋略有轉變，「 … 本會認所謂『必要

資料』，應以『該資料與協商事項相關，且若無該資料之提

供，則有關該事項之團體協商將不可能或難以進行』，作為

個案判斷資料之必要性之基準。」 …何謂「協商所必要之資

料」， …裁決委員會也在摸索適合的判斷基準。

• 由於誠信協商義務要求當事人協商時，為達成合意，應該誠

實地進行，若一方當事人未能得到協商相關的資料，很難期

待能夠有意義地進行團體協商。 …在此情形下，所著重的應

該是該資料的提供與團體協商的相關性，故要求提出資料的

一方，應該說明為何該資料是必要資料。（資料來源：侯岳

宏，2015，台灣團體協商制度之變動與發展—以實務發展為

中心。台北大學法學論叢第97期。）



常用協商/談判技巧

【事先沙盤推演】

1.討論我方及對方各自握有什麼籌碼？

2.我方協商代表的分工：主談、觀察/紀錄/查資料、攻擊

3.讓步的策略運用：時機、內容、交換

4.會議現場暫停/休息的發動

【協商進行當中】

1.不要一味說不或是無謂的威脅

2.聽清楚對方的說法，判斷其可能底線

3.隨時察言觀色，協助我方主談找出有價值的線索



協商一定就要達成協議嗎？

•當協議的結果可能B>Z

•協商僵局的壓力落在對方

•我方有談判破裂的準備/實力

•提醒：沒有十全十美、頂多滿足彼此利益

的折衷/替代方案（公正第三者的功能）



化解僵局：引進第三者協助

專業人士

• 法律顧問

• 上級工會

公正人士

• 主管機關

• 勞動部

• 北市勞動局

勞資協商代表

• 勞方代表

• 資方代表

• §團8



第三者的協商角色

• 有衝突管理的經驗，

公正分析問題、促

使解決

• 雙方信賴的人

選，溝通橋樑，

臨門一腳作用

• 以權威指揮協

議的進行，甚

至拍板定案

• 評「理」、說

「法」、提出

建議方案

調解 仲裁

諮詢斡旋



化解僵局：發動爭議行為

• 勞資爭議處理程序：調解、仲裁、裁決 得進

行爭議行為

• 勞方通常沒有太多協商優勢，但是有「成事不

足、敗事有餘」的破壞能力，例如：召開記者

會，製造輿論壓力



感。謝。聆。聽



消防安全講習

預防地震災害

報告人:內湖分隊
顏志瑋講師



認識地震
震度
分級

人的感受 屋內情形 屋外情形

0 無感 人無感覺

1 微震 人靜止時可感覺微小搖晃

2 輕震
大多數的人可感到搖晃，
睡眠中的人有部分會醒來

電燈等懸掛物有小搖晃
靜止的汽車輕輕搖晃，
類似卡車經過，但歷時很短

3 弱震
幾乎所有的人都感覺搖晃，
有的人會有恐懼感

房屋震動，
碗盤門窗發出聲音，
懸掛物搖晃

靜止的汽車明顯搖動，
電線略有搖晃

4 中震
有相當程度的恐懼感，
部分的人會尋求躲避的地方，
睡眠中的人幾乎都會驚醒

房屋搖動甚烈，
底座不穩物品傾倒，
較重傢俱移動，
可能有輕微災害

汽車駕駛人略微有感，
電線明顯搖晃，
步行中的人也感到搖晃

5 強震 大多數人會感到驚嚇恐慌
部分牆壁產生裂痕
，重家具可能翻倒

汽車駕駛人明顯感覺地震，
有些牌坊煙囪傾倒

6 烈震 搖晃劇烈以致站立困難
部分建築物受損，
重家具翻倒，門窗扭曲變形

汽車駕駛人開車困難，
出現噴沙噴泥現象

7 劇震 搖晃劇烈以致無法依意志行動
部分建築物受損嚴重或倒塌，
幾乎所有傢俱都大幅移位
或摔落地面

山崩地裂，鐵軌彎曲，
地下管線破壞



認識地震

 1999年9月21日集集大地震規模7.3

 2004年12月26日印度洋大地震海上
規模9.1，陸上規模6-7

 2016年2月6日高雄美濃地震規模6.6

 2018年2月6日花蓮地震規模6.4

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%AE%E6%B0%8F%E8%A6%8F%E6%A8%A1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%AE%E6%B0%8F%E8%A6%8F%E6%A8%A1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%AE%E6%B0%8F%E8%A6%8F%E6%A8%A1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%AE%E6%B0%8F%E8%A6%8F%E6%A8%A1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%AE%E6%B0%8F%E8%A6%8F%E6%A8%A1


認識地震

依據中央氣象局自1991～2006年
16年的觀測資料顯示，
台灣地區平均每年約發生
18,500次地震，
其中約有1,000次為有感地震。



認識地震

《伊索寓言》
《狼來了》



緊急避難包-震前預防



家具固定--震前預防



緊急避難方式-震時應變



震後救助

防災公園

1991報平安平台

受困求救

受傷急救



防 震 篇



我們的服務
1.  本館為免費參觀，為維護參觀品質，請依導覽
人員指引參觀。

2.  請勿攜寵物、違禁物或危險物品入館。
3.  館內禁止抽煙、進食、喧嘩、奔跑，並應穿著
整齊入場。

4.  參觀民眾如破壞設備者，應負責賠償。
5.  四歲以下兒童不適合動態體驗，僅提供靜態參觀。

搭乘捷運轉公車至本館方式:

1.  捷運昆陽站 :

(轉乘公車至國防醫學中心或內湖行政中心站)

240、284、284直達車、551、小3、藍20區、藍36

2. 捷運文德站:

(轉乘公車至國防醫學中心或內湖行政中心站)

0東、214、278、286、286副

@上灣仔站或國防醫學中心(湖興站交管不停) :

28、240、240(直達車)、256、284、284(直行車)、284(區間車)、
551、小3、藍20、藍36、棕9

高速公路：內湖交流道→成功路
遊覽車(大客車)停車場(需自費)：臺北市內湖區成功路二段115巷1弄

貼心叮嚀:

本館位於交通要道，附近均禁止停車，參觀團體如須自行搭乘
車輛往返，請依規定於防災科學教育館正大門（黃線區域）
臨停上、下車，以避免造成附近交通堵塞。謝謝您的配合！

聯絡我們
地址：臺北市內湖區成功路二段376號
電話：(02)2791-9786、(02)2791-9780

開館時間(週一休館)：
每日上午09:00~12:00、下午02:00~05:00
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88. 地震發生時應隨手關閉那些開關，防止火災發生？
•  電源、火源及瓦斯開關。

89. 居家如何做好防震措施？
•  家中應準備急救箱及滅火器，並告知家人所儲放的地方，了解使用方法。
•  知道瓦斯、自來水及電源安全閥如何開關。
•  家中高懸的物品應綁牢，櫥櫃門閂宜鎖緊。
•  重物不要置於高架上，栓牢笨重家具。
•  事先找好家中安全避難處。
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90. 學校之防震措施？
• 教師(尤其是中、小學校)應經常在課堂宣導防震常識，並教導學生避難事宜，

舉行防震演習。
• 教室的照明燈具、實驗室的櫥櫃及圖書館的書架應加以固定。
• 地震時避於桌下(若是遭遇強烈地震以致於所處的建築物已經處於嚴重損壞

的狀況，隨時有可能崩塌之虞，則尋找一個更堅固的傢俱，或是更粗更厚的
牆壁、樑柱，並緊靠在其下方旁邊，當房屋完全崩塌時，可能會在其四周形
成一些空間，亦正確的選擇)，背向窗戶，並用書包保護頭部。

• 地震時切忌慌亂衝出教室，並避免慌張地上下樓梯。
• 地震時如在操場，遠離建築物。
• 地震時如在行駛中之校車，應留在座上勿動，直至車輛停妥。
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91. 辦公室及公共場所之防震措施？
•  經常檢驗防火和消防設備。
•  規劃有關緊急計畫，並分別告知緊急情況時各人的任務以及應採取的行動。
•  地震時注意天花板上的物品(如燈具)掉落下來。
•  地震時躲在辦公桌或堅固的家具下或靠支柱站立，遠離窗戶。
•  地震時公共場所中，應小心選擇出口，避免人群推擠。
•  地震時切忌急著衝出，請勿使用電梯。

92. 地震時在室內如何應對？
•  保持鎮定並迅速關閉電源、瓦斯、自來水開關。
•  打開出入的門，隨手抓個墊子等保護頭部，儘速躲在堅固家具、桌子下，

或靠建築物中央的牆站著。
•  切勿靠近窗戶，以防玻璃震破。
•  切記！不要慌張地往室外跑。
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93. 地震時在室外如何應對？
•  站立於空曠處或騎樓下，不要慌張地往室內衝。
•  注意頭頂上方可能有如招牌、盆景等掉落。
•  遠離興建中的建築物、電線桿、圍牆、未經固定的販賣機等。
•  行駛中的車輛，勿緊急煞車，應減低車速，靠邊停放，人躲進附近騎樓下。
•  若行駛於高速公路或高架橋上，應小心迅速駛離。
•  若在郊外，遠離崖邊、河邊、海邊，找空曠的地方避難。

94. 地震後如何緊急處理，以減少災害損失？
•  察看周圍的人是否受傷，如有必要，予以急救。
•  檢查家中水、電、瓦斯管線有無損害，如發現瓦斯管有損、輕輕將門、窗

打開，立即離開並向有關權責單位報告。
•  打開收音機、收聽緊急情況指示及災情報導。
•  檢查房屋結構受損情況，儘快離開受損建築物，疏散時請使用樓梯。
•  儘可能穿著皮鞋、以防震碎的玻璃及碎物弄傷。
•  保持救災道路暢通，徒步避難。
•  聽從緊急計畫人員的指示疏散，並注意餘震之發生。
•  遠離海灘、港口以防海嘯之侵襲。
•  地震災區，除非特准，請勿進入，並應嚴防歹徒趁機掠奪。
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95. 我家房子經過921大地震後嚴重損壞，經工務局會同專業技師勘 估並評為
「危險」且無法補 強，請問我該怎麼辦？

•  經勘估評為「危險」(張貼紅色警告標示)且無法補強之建築物，應由所有權
人於收到工務局拆除 通知之日起3個月內得免申請拆除執照，自行拆除完
畢，拆除後以書面向本府工務局辦理報備；拆除後之重建，得以原建蔽率、
原容積率申請建造。所有權人如有異議，應在收到通知書起5日內向本府工
務局申請緩拆，並自行委託開業建築師或專業技師辦理鑑定存證，緩拆期
日以30日為限。此類危險建築物應於期限內拆除完畢。逾期未拆除者，本
府工務局得依規定強制拆除。

96. 因921大地震損壞嚴重之建築物，經勘估評為「危險」，但得以補強者，
所有權人後續應如何處置？

•  此類建築物應由所有權人，委託專業技師公會製作鑑定報告書建議補強
方式，並擬具補強計畫，依據補強計畫施工完成，再經原鑑定公會鑑定符
合安全需求，並報本府工務局備查，上開補強應於工務局通知之日起3個月
內完成。

•  又所有權人如不願意以補強方式辦理，得比照「危險」且無法補強者之
方式，免申請拆除執照，由所有權人自行拆除後，以書面向工務局報備，
其拆除後之重建，亦得以原建蔽率、原容積率申請建造。
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97. 房子因為921大地震損壞，經勘估評為「需注意」並被張貼黃色警告標示，
請問接下來我該怎麼辦？

•  經勘估評為「需注意」並張貼黃色警告之建築物，應由建築物所有權人自
行委託專業技師或公會製作補強計畫，並依補強計畫施行完畢，再經原委
託專業技師或公會確認後，向工務局辦理報備，上開補強應於收到工務局
補強通知之日起3個月內完成。

98. 房屋危險分「紅、黃、綠」三級意義為何？
•  紅色「危險」標示：指建築物整體塌陷或結構體嚴重損壞、明顯傾斜，墜

落物及維生管線隨時有塌落危險，禁止進入者。
•  黃色「應注意」標示：指建築物部分損壞應注意者。
•  綠色「安全」標示：指建築物安全，無明顯結構及基礎損壞，住戶可安心

居住者。
•  房屋使用者可依上述定義，在技師未到達前自行檢查。
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99. 危樓拆除應注意事項為何？
• 民眾自行拆除者，應注意公共安全及不要損及他人權益。
• 強制拆除者應注重程序合法。對於民眾財產權之衝擊有爭訟之虞者，應與

檢方共同完成蒐證，且應以影響救災動線或危及鄰房者為優先。

100. 強烈地震後你了解居家附近避難場所位置嗎？
• 請各位市民同胞多留意您居家住所鄰近之「防災公園」避難場所之位置。
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